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Echtes Omnlchannel
fur den Reifenhandel

TopM + Smartstore: Die durchgangige Plattform
fur Handel, Service und Werkstatt




Die Herausforderung:
Isolierte Systeme

Getrennte \/ ; \\/ Medienbruche
A V) Inkonsistente Q.
Systeme & D B e D (Shop, ERP,
Datenquellen /\ /\ Werkstatt)

Folge: Hoher manueller Aufwand und ineffiziente Prozesse.




Die gemeinsame Vision

Eine durchgangige Plattform fur Handel, Service,
Werkstatt und Kundenkommunikation.
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Das Fundament:

Eine Wahrheit fur alle Kanale

Zentrale Datenbasis

 Pflege aller Artikel in TopM

* Reifen, Felgen, Komplettrader und
Services

* Automatische Synchronisation zu
Smartstore

» Keine doppelte Datenpflege

Echtzeit-Bestande

e Ein gemeinsamer Bestandsstamm

* Online-Shop, Telefon und Filiale
greifen auf dieselben Daten zu

 Weniger Uberverkaufe
* Hohere Bestandssicherheit
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Nahtlose Customer Journeys

Shopping

Click & Collect

Online bestellen

\L \L | I
Filiale auswdhlen Wunschstandort und Termin wahlen
Ware reservieren Fahrzeugdaten automatisch Gbergeben
- A— ] L

Nahtlose Ubergabe an TopM PE Direkte Werkstattplanung
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Durchgangige Prozesse ohne Bruche
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Kunde Shop ERP Werkstatt  Auslieferung

Das Ergebnis: Alle Bereiche arbeiten auf derselben Datenbasis.
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Vorteile auf beiden Seiten des Tresens

ol
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Vorteile fur Handler

Hohere Effizienz & mehr
Automatisierung

Weniger Fehlerquellen
Schnellere Ablaufe

Bessere Kundenerlebnisse

 a—

Vorteile fur Kunden

Transparente Verfugbarkeiten
Einfache Terminbuchung
Kurzere Wartezeiten

Komfortable Omnichannel-
Erfahrung
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Strategischer Mehrwert

P Zukunftssichere
60y Gesamtlésung:
TopM Smartstore ERP, E-Commerce
Liefert die tiefgehende Liefert die Commerce- und und Werkstatt in
Branchentiefe. Omnichannel-Plattform. einem echten
Omnichannel

~ vereint.

Block A Block B



Kontakt

Smartstore AG
Kaiserstralde 63-65, 44135 Dortmund
Telefon: +49 (0)231 5335-0
Fax: +49 (0)231 5335-101
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